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TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva dos computadores instalados na sede do IBASS.

2 - JUSTIFICATIVA

Como acontece com a maioria das tecnologias, as estagdes de trabalho sofrem um processo de
depreciacéo natural que, associado ao avanco das tecnologias, imprime aos gestores a tomada
de medidas que garantam a continuidade das informagdes de forma exitosa e as condigdes de
trabalho adequadas aos seus servidores.

3 - ESPECIFICAGOES E DESCRICAO DOS SERVICOS

Manutencdo preventiva e corretiva de todo o parque de hardware de informatica
(computadores);

* Manutengao dos servidores de plataforma Windows;

* Manutencéo de rede local;

= Suporte aos usuarios dos sistemas operacionais, sistemas instalados, manutengéo dos
aplicativos, etc.

* Manutengao de rede sem fio (wireless)
4 - PRAZO DE PRESTA(;I\O DOS SERVICOS

= O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do
Contrato;

= Considerando que se trata de prestacédo de servigos, haja vista a natureza do objeto, o
prazo podera ser prorrogado por igual periodo mediante decisdo da autoridade
competente.
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Sera considerado o critério de julgamento MENOR PRECO.

= Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos estabelecidos, o objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

= Responder pelas despesas resultantes de quaisquer ag¢des, demandas decorrentes de
danos, seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros,
que lhes venham a ser exigidas por forca de Lei, ligadas ad cumpnmento do presente
Contrato;

* Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdées que se
fizerem no valor inicial atualizado do contrato, até o limite de 25%"(vinte e cinco por
cento);

= Executar o objeto nos prazos propostos;

» Fiscalizar o atendimento das exigéncias previstas em contrato;

* Pagar, a contratada, a quantia devida no prazo estipulado.

NALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial do objeto do contrato, podera a Administracdo do IBASS,

garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes penalidades:

- adverténcia;
- multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacéo, recolhida no prazo de até
15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial;
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- suspensdo temporédria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

- declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir ao IBASS pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com
base no subitem anterior.

A fiscalizagédo sera exercida por funcionarios oportunamente designados e estes deveréo

atestar a(s) nota(s) fiscal(ais) e dar visto aos demais documentos apresentados pela
CONTRATADA, quando julgar corretos, bem como, acompanhar a*execucédo dos servigos por
meio de documentos e relatérios fornecidos pela Contratada, quando for o caso, comprovando o

efetivo cumprimento do contrato. {

Saquarema, 29 de janeiro de 2019

NIL AS DA SILVA
DIRETORA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS




